Invented for life

En enklare vardag

Din snabbguide till Bosch Varmepumpar




Bosch Varmepumpar i samarbete
med BAUHAUS

Nar en slutkund koper en Bosch varmepump via BAUHAUS webbutik sker bestallningen
tillsammans med installation. Som ansvarig installator ar du en viktig del av leveransen
och sakerstaller att installationen utfors korrekt enligt Bosch riktlinjer.

For att kunna:

- genomfora obligatorisk garantiregistrering efter slutford installation
* bestalla reservdelar
» skapa och hantera reklamationer

behover ditt foretag vara registrerat som installator i Bosch Partnerportal.

Registrera dig i Bosch PartnerPortal

For att registrera sig och darmed skapa inlogg SingleKey ID, folj instruktionerna i
processen, alternativt ta hjalp av lathund *lank*

Garantiregistrering

Du som installator garantiregistrerar en Bosch varmepump efter slutford installation pa
PartnerPortalen, eller via dess app.

Reklamationshantering

Trots att varmepumpen ar inképt pa BAUHAUS sa ska eventuell reklamation goras direkt
till oss pa Bosch Varmepumpar. Se sista sidan.



Bosch PartnerPortal

Som installator av en Bosch-varmepump ar det du som sakerstaller att installationen
sker i enlighet med vara riktlinjer. For att du ska kunna garantiregistrera, bestalla
eventuella reservdelar eller skapa och hantera reklamationer, behover ditt foretag vara
registrerat som installator i Bosch PartnerPortal.

Garantiregistrera och fa poing

Vi gor det enkelt for dig att garantiregistrera dina kunders
produkter. Varje garantiregistrerad produkt ger dig dessutom
poang. Du kan garantiregistrera direkt i PartnerPortalen eller
anvanda mobilappen EasyPRO och scanna produktens QR-kod
direkt vid installation. Appen forenklar registreringen, men
den kréver att du har registrerat dig i PartnerPortalen forst.

Nyttja dina podng

| shoppen ser du tydligt hur manga poédng du har att handla
for och kan enkelt valja den eller de produkter som du 6nskar.
Har finns ett brett utbud av hemelektronik, verktyg, design-
produkter, virmepumpar och mycket mer.

Utbildning

Genom vart partnerprogram kan du fa saval grundlaggande
som djupgaende teknisk utbildning. Vi erbjuder skraddar-
sydda kurser i allt fran grundlaggande varmepumpsteknik
till produktutbildningar och felsékning.

Utbildning kan ske pa din ort, dar vi besoker ditt foretag
eller vid ett bokat bestk pa vart utbildningscenter i Tranas.

E-handel for reservdelar

Du kan latt och snabbt ldgga din order pa reservdelar nar som
helst under dygnet. Du har aven tillgang till flertalet av vara
sprangskisser som gor det enkelt for dig att se vilken
reservdel du behover. Képer du reservdelarna via var e-handel
sa far du dessutom rabatt.

Bosch Easyinfo

Dokumentation, guider, instruktionsvideos, marknadsmaterial,
prislistor och annat som forenklar arbetet med vara produkter
hittar du i appen Bosch EasylInfo. Ladda ner appen till din
lasplatta eller besok adressen:
bosch-homecomfort.se/bosch-easyinfo.

Registrera dig har: bosch-se-home.thernovo.com

EasyPRO Partner Portal app

Garantiregistrera i appen genom att
scanna produktens QR-kod. Ladda ner
appen, logga in med ditt ID och borja
scanna direkt vid installation.




Direktlankar

Hemsida E-handel for reservdelar

bosch-homecomfort.se/for-installator shop.bosch-homecomfort.se

PartnerPortalen Anmalan till produktutbildningar

bosch-se-home.thernovo.com/home bosch-homecomfort.se/for-installator/
utbildning/

Bosch Easyinfo - dokument och manualer
bosch-homecomfort.se/bosch-easyinfo

Kontakta oss

Siljsupport villa Reservdelsorder Garantifakturor

0140 - 205 10 0140 - 205 00 0140 - 204 30
boschvarme@se.bosch.com reservdelsorder@se.bosch.com garantifakturor.tra@se.bosch.com
Saljsupport fastighetsprojekt Garantiregistreringar Marknad

0140 - 205 10 0140 - 204 30 marknad@se.bosch.com
fastighet@se.bosch.com garanti.tra@se.bosch.com

Teknisk support Returcenter

0140 - 205 00 0140 - 38 41 63

asa@se.bosch.com returcenter@se.bosch.com

Obs! Dessa kontaktytor ar endast for dig som arbetar med vara varmepumpar.
Slutkonsumenter hanvisas vid behov till vaxeln for vagledning: 0140 - 38 43 00.

SingleKey ID - ett losenord till allt
Du nar alla konton inom Bosch med samma inloggningsuppgifter.

Ditt konto skapar du forsta gangen du loggar in i PartnerPortalen.

Kontakta saljsupporten om du behover hjalp.




Reklamationshantering

Reklamationen gors direkt till oss pa Bosch Varmepumpar, via PartnerPortalen
For att kunna skapa en reklamation behdver du som installator forst registrera ett inlogg
via SingleKey ID och ha ett kundnummer hos oss.

Folj instruktionerna i PartnerPortalen for att komma igang. For fragor runt kundnummer
- kontakta boschvarme@se.bosch.com alt. tel 0140-205 10.

1. Fel identifierat och kontakt med teknisk support
Du som installator har konstaterat ett fel pa en del i kundens varmepump och varit i kontakt med
Bosch tekniska support. Teknisk support nas pa 0140-205 00 alt asa@se.bosch.com

2. Kontroll av garanti och villkor
Du sdkerstaller att virmepumpen ar garantiregistrerad (detta ska géras i samband med
installationen) och att 6vriga villkor for reklamation ar uppfyllda.

3. Bestill reservdel
Bestall den aktuella reservdelen via var e-handel eller i samtalet med teknisk support.
Vi skickar och fakturerar den nya delen (om du inte redan har den i lager).

4. Skapa reklamationsrapport
Skapa reklamationen i PartnerPortalen.
Arbetsbeskrivning och garantivillkor finns som nedladdningsbar pdf i portalen.

5. Skicka in den trasiga delen
Den trasiga delen ska returneras till Bosch och markas med det rapportnummer som genererats i
Partnerportalen.
OBS! Om det géller elektronik (ESD-kansligt material) — anvand originalférpackning eller ESD-
godkand férpackning vid retur.

6. Returfrakt
Bosch star for kostnaden for returfrakten. Kontakta returcenter pa 0140-38 41 63 alt returcenter@
se.bosch.com sa skapar vi en retursedel.
Uppge rapportnummer, vad som ska returneras, upphamtningsadress samt uppskattad vikt.

7. Fakturering
Fakturera oss for utfort arbete enligt gallande timtaxa samt nettokostnad for reservdel.
Mark fakturan med det rapportnummer som angavs i reklamationsrapporten.

8. Fragor om drenden eller fakturor
Har du ett pagaende reklamationsarende eller fragor om en garantifaktura? Kontakta avdelningen for
garantifakturor pa garantifakturor.tra@se.bosch.com alt 0140-204 30.

Villkor vid reklamations- och garantiarenden

Vid utbyte av hel maskin/anlaggning kravs alltid Reklamationen ska vara oss tillhanda senast
ett godkdnnande hos Bosch. 30 dagar fran servicetillfalle.

Varje faktura ska debiteras enligt Bosch fasta Samtliga delar oavsett storlek eller pris ska
timtaxa samt vara markt med rapportnummer. returneras till returcenter inom 30 dagar.

Ofullstandiga eller felaktiga reklamtioner

returneras obehandlade till avsandaren. BOSCH





